MKM — Reseller Hosting anlegen
oder zuordnen

Allgemein

Ein Reseller Hosting kann einem MKM-Kunden auf zwei Wegen zugeordnet werden - je nachdem,
ob das Hosting auf dem Webserver bereits existiert oder neu angelegt werden soll.

Voraussetzung: Fur beide Varianten muss ein aktiver Reseller-Vertrag (Managed Server oder
Reseller-Tarif) sowie mindestens ein angelegtes MKM-Produkt (Typ: Reseller Produkt)
vorhanden sein. Aullerdem muss der Zielkunde unter MKM - Kunden angelegt sein.

Der Einstieg fur beide Varianten ist identisch:

1. Offne Produktverwaltung.

2. Wahle den gewiinschten Reseller- oder Managed-Server-Vertrag aus der Liste aus.

3. In der Detailansicht sind verschiedene Tabs verfugbar - wahle je nach Variante den
passenden Tab.
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Variante 1 — Neues Hosting anlegen (Tab
,2MKM-Hostings")
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Diese Variante legt ein vollstandig neues Hosting an. Das Hosting wird automatisch auf dem Plesk
Webserver eingerichtet und dem MKM-Kunden zugeordnet.
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Schritt-flr-Schritt
1. Wechsle in der Detailansicht in den Tab ,,MKM-Hostings".
2. Klicke oben rechts in der Karte auf das Plus-Symbol.
3. Es offnet sich ein Dialog. Fille die folgenden Felder aus:
Feld Beschreibung
Kunde MKM-Kunde, dem das Hosting zugeordnet wird (Auswahl
per Kundennummer + Name)

Produkt Das MKM-Reseller-Produkt, das dem Kunden zugewiesen

wird (legt den Hosting-Plan fest)

4. Klicke auf ,,Anlegen".

Ergebnis: Das Hosting wird automatisch auf dem Plesk Webserver eingerichtet. Die
Einrichtung dauert ca. 5 Minuten. In der Tabelle erscheint der Eintrag zunachst mit dem
Status | in Einrichtung und wechselt nach Abschluss auf BEale[Eglelal=1a.
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MKM Hosting

Neues Webhosting anlegen
Hier lkdnnen Sie ein neues Hosting fur enen Kunden anlegen

Kunde Bitte wihien...

Produkt Bitte wahien...

Die Einrichiung dauert ca. 5 Minuten

Schiieen

Variante 2 — Bestehendes Plesk-Hosting
verkntpfen (Tab ,Abonnements")

Wenn auf dem Plesk Webserver bereits ein Hosting (Abonnement) existiert, das noch nicht im
MKM-System bekannt ist, kann es hier nachtraglich verknlpft werden - ohne erneute Einrichtung.
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Schritt-fir-Schritt

1. Wechsle in der Detailansicht in den Tab ,,Abonnements".

2. Die Tabelle zeigt alle Abonnements / Hostings, die auf dem Server vorhanden sind -
unabhangig davon, ob sie im MKM angelegt sind.

3. Abonnements, die noch nicht im MKM verknupft sind, haben den Status
mit einem Plus-Button daneben.

4. Klicke auf den Plus-Button beim gewlnschten Abonnement.
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5. Es offnet sich ein Dialog. Die technischen Felder (Host, Plesk User, Plesk Kunde,
Abonnement-ID) werden automatisch aus dem Server GUbernommen und sind
schreibgeschutzt. Fulle folgende Felder aus:

Feld Beschreibung

Kunde MKM-Kunde, dem das bestehende Hosting zugeordnet
wird

Produkt Das MKM-Reseller-Produkt, das dem Hosting zugewiesen
wird

Host Hostname des Abonnements (automatisch befillt, nur
Anzeige)

Plesk User / Kunde / Abonnement Technische Daten aus Plesk (automatisch befullt, nur
Anzeige)

6. Klicke auf ,,Speichern”.

Ergebnis: Das Hosting ist nun im MKM verknUpft. Der Status wechselt in der Tabelle auf
REEECIN. Auf dem Webserver werden keine Anderungen vorgenommen - das Hosting
war bereits vorhanden.

MKM Hosting

r14412830.h28. mein-webdienst.de
Hier konnen Si e bestehendes Plesk Hosting in MKM hinzufigen

Kunde Bitte wahlen...

Produkt Bitte wahlen...

Host 14412830 h28 mein-webdienst. de

Plesk User 14412830

Plesk Kunde.

Plesk Abonnement

Ubersicht: Beide Varianten im Vergleich

Variante 1 - Neu anlegen Variante 2 - Bestehendes
verknupfen

Tab MKM-Hostings Abonnements
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Hosting auf Server
Einrichtungszeit

Technische Daten

Hilfe & Support

Bei Fragen zur Hosting-Einrichtung oder wenn keine MKM-Produkte zur Auswahl stehen, wende dich

Variante 1 - Neu anlegen

Wird neu angelegt (automatisch)
ca. 5 Minuten

Werden automatisch vom Server
gesetzt

bitte an den Support Gber den Kontakt-Link im Portal.
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Variante 2 - Bestehendes
verknupfen

Existiert bereits

Sofort

Werden aus dem bestehenden
Plesk-Abonnement Gbernommen



