MKM - Produkt oder Domain
einem Kunden zuordnen

Allgemein

FISINGER.de Produkte und Domains aus deinem Portfolio konnen einem MKM-Endkunden
zugeordnet werden. Die Zuordnung ermoglicht es, das jeweilige Produkt im Kundenprofil sichtbar
zu machen und es einem konkreten Endkunden zuzuweisen.

Fur welche Produkte gilt das? Die Zuordnung ist fur alle Produkte und Domains aus dem
FISINGER.de-Shop madglich - also alle Eintrage, die unter Produktverwaltung sichtbar sind
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Vertrag | Produkt Bereich Status.

02411 Webhosting - Mail Gateway eingehend Mailgateway (profi Spamschutz)

02375 Maigateway IN incl Mailgateway (profi Spamschutz)
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02374 MMS 50 G12 Mein Mailsystem

01763 Cloud-Speicher FLEX G2 Mein Cloud-Speicher
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01604 MSAVE 1.0 MSAVE

01552 H50000G9 managed Webhosting
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01441 Reseller 50 GO Reseller Webhosfing

Voraussetzung

Damit eine Zuordnung maoglich ist, muss mindestens ein MKM-Kunde unter MKM - Kunden
angelegt sein.

Kunde zuordnen
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MKM - Kunde zuordnen

Kunde auswahlen:
Hier konnen Sie die Domain einem Kunden zuordnen.

kein Kunde

Schritt-fur-Schritt

1.

Offne Produktverwaltung und klicke auf das gewiinschte Produkt oder die Domain, um
die Detailansicht zu 6ffnen.

Klicke in der Detailansicht oben rechts auf die drei waagerechten Striche (Menu-
Symbol).

. Wahle im Dropdown den Eintrag ,,Kunde zuordnen".

Es 6ffnet sich ein Dialog. Wahle im Dropdown den gewlnschten MKM-Kunden aus. Die
Kunden werden mit Kundennummer und Name angezeigt.
Klicke auf ,,Speichern".

Ergebnis: Das Produkt bzw. die Domain ist dem gewahlten MKM-Kunden zugeordnet und
erscheint in dessen Profil unter MKM - Kunden -» Kunde auswahlen - Tab ,,Produkte".

Zuordnung entfernen
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Offne die Detailansicht des Produkts oder der Domain.
Klicke oben rechts auf die drei waagerechten Striche.
Wahle ,,Kunde zuordnen".

Wahle im Dropdown die Option , kein Kunde".

Klicke auf ,,Speichern".

Hinweis: Das Produkt wird nur aus der Zuordnung entfernt - es bleibt weiterhin in deinem
Portfolio bestehen und wird nicht geklindigt oder geldscht.

Hilfe & Support
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Bei Fragen zur Produktzuordnung oder wenn keine MKM-Kunden zur Auswahl stehen, wende dich
bitte an den Support Uber den Kontakt-Link im Portal.
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