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Passwort vergessen

Ubersicht

Wenn du dein Passwort vergessen hast, kannst du es Uber den integrierten Zurtcksetz-Prozess
wiederherstellen. Der Vorgang besteht aus drei Schritten und dauert in der Regel nur wenige

Minuten.

Wichtig: Du bendtigst Zugriff auf die E-Mail-Adresse, die mit deinem Konto verknupft ist.
Beide Bestatigungs-E-Mails haben eine begrenzte Glltigkeitsdauer.

Schritt 1: Zurucksetz-Anfrage stellen

Offne die Login-Seite des Portals.
Klicke auf den Link ,,Passwort vergessen" unterhalb des Anmeldeformulars.
Es offnet sich die Seite ,,Passwort zuriicksetzen".
Trage folgende Daten ein:
e Benutzername - dein Anmeldename im Portal
e E-Mail-Adresse - die im Konto hinterlegte E-Mail
5. Klicke auf ,,Passwort zuriicksetzen".

W

Das System pruft, ob Benutzername und E-Mail-Adresse Ubereinstimmen und ob dein Konto aktiv

ist.



fisinger.de
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Schritt 2: Reset-Link per E-Mail offnen

Nach erfolgreicher Anfrage erhaltst du eine E-Mail mit einem persoénlichen Reset-Link.

o Gultigkeitsdauer des Links: 1 Stunde ab Versandzeitpunkt.

e Klicke auf den Link in der E-Mail, um zur Seite ,Passwort zurlicksetzen" weitergeleitet zu
werden.

Solltest du keine E-Mail erhalten haben, prufe bitte deinen Spam-/Jjunk-Ordner. Wenn der
Link abgelaufen ist, starte den Vorgang unter Schritt 1 erneut.


https://wiki.fisinger.de/uploads/images/gallery/2026-04/kORhYxY5acqHbmEM-2.jpg

fisinger.de

Sehr geehrter Kunde,

wir haben eine Anfrage zum Zurlicksetzen lhres Passworts
erhalten. Um Ihr Passwort zu andern, klicken Sie bitte auf den
untenstehenden Link. Aus Sicherheitsgrtinden ist dieser Link nur
15 Minuten lang giltig.

Passwort zuriicksetzen

Sollten Sie den Link nicht innerhalb ven 15 Minuten verwenden,
missen Sie eine neue Anfrage zum Zurlicksetzen des
Passworts stellen.

Wenn Sie diese E-Mail nicht angefordert haben, ignorieren Sie
sie bitte einfach.

Mit freundlichen Grufzen

Ihr Team von Kunden - Informations - System

© 2024 Kunden - Informations - System. Alle Rechte
vorbehalten.

Schritt 3: Neues Passwort vergeben

Nach dem Klick auf den Reset-Link 6ffnet sich automatisch das Formular zur Passwortvergabe.
Gleichzeitig sendet das System einen 2FA-Sicherheitscode an deine E-Mail-Adresse, wenn du
eine andere 2FA Methode gewahlt hast, nutze bitte diese.

Fulle das Formular vollstandig aus:

Feld Beschreibung

2FA-Token Der Sicherheitscode aus der zweiten E-Mail oder dem
Generator (10 Minuten gultig)

Neues Passwort Dein gewunschtes neues Passwort

Neues Passwort wiederholen Passwort zur Bestatigung erneut eingeben

Klicke anschlieRend auf ,,Passwort zuriicksetzen".
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Schritt 4: Anmeldung mit neuem
Passwort

Nach erfolgreichem Zurlcksetzen erscheint die Bestatigung:

»lhr Passwort wurde erfolgreich zuriickgesetzt!"

Klicke auf ,,Zur Anmeldung" und melde dich mit deinem neuen Passwort an.

fisinger.de

g ine intas

Passwort zuricksetzen

Ihr Passwort wurde erfolgreich zurlickgesetzt!

Zur Anmeldung

Home - Kontakt - Impressum - Datenschutz
© Kunden - Informations - Systemn - 2026
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Hilfe & Support

Sollte der Vorgang nicht funktionieren (z. B. keine E-Mail erhalten, Konto inaktiv), wende dich bitte
an den Support



2FA - Aktivieren / andern

Ubersicht

Das KIS unterstitzt zwei Methoden fur die Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA):

Methode Beschreibung

E-Mail-Token (Standard) Der Sicherheitscode wird bei jeder Anmeldung per E-Mail
zugesendet.

Authenticator-App (TOTP) Ein zeitbasierter Code wird alle 30 Sekunden von einer
App auf dem Smartphone generiert - ohne E-Mail-
Versand.

Empfohlene Authenticator-Apps: Google Authenticator, Microsoft Authenticator, Authy,
Bitwarden Authenticator oder jede andere TOTP-kompatible App.

TOTP aktivieren

Schritt 1: Einstellungsseite aufrufen

1. Melde dich im Portal an.
2. Navigiere zu Profil (oben rechts im Menu).

0 w
0 Logs

[ Logout
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3. Im Bereich 2FA wird der aktuelle Status angezeigt.

Benutzerverwaltung

Profil @ / Administration / Benutzerverwaltung
0 Profil =2 Service-Zugriff
Profil
Hier kénnen Sie Ihr Profil bearbeite
Benutzerdaten: Passwort: 2FA:
Benutzernam = Passwort: Status:
e
2FA-Methode: W E-Mall-Token
Vorname: neues

RS

neues
Passwort
E-Mail: wiederholen:

Benutzerdaten andern

Nachname:

4. Klicke auf den Button ,,Andern".

Schritt 2: Einrichtung starten

1. Auf der Seite ,Authenticator-App" siehst du die aktuell aktive 2FA-Methode.
2. Klicke auf ,,Authenticator-App einrichten".

Hinweis: Deine App muss vor dem nachsten Schritt bereits installiert sein.

Profil

Authenticator-App @ / Administration / Profil / Authenticator-App
Zwei-Faktor-Authentifizierung - Authenticator-App
Aktueller Status:

2FA-Methode 5 E-Mail-Token

B2 Authenticator-App einrichten

Schritt 3: QR-Code scannen oder Schlussel manuell
eingeben

Es werden dir folgende Informationen angezeigt:

Feld Beschreibung

QR-Code Einfachste Methode - mit der App scannen
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Feld Beschreibung

Konto Portalname und deine E-Mail-Adresse
Schliissel Geheimer Schlissel fir manuelle Eingabe in der App
Typ Zeitbasiert (TOTP) - SHAL - 6 Stellen - 30 Sek.

Option A - QR-Code scannen (empfohlen):

Offne deine Authenticator-App.

Wahle ,,Konto hinzuftigen" oder das +-Symbol.

Wahle ,QR-Code scannen".

Scanne den auf dem Bildschirm angezeigten QR-Code.

W

Option B - Manuelle Eingabe:

1. Wahle in deiner App ,, Schltissel manuell eingeben".
2. Trage den angezeigten Schliussel sowie den Kontonamen ein.
3. Wahle als Typ , Zeitbasiert".

Schritt 4: Code bestatigen und aktivieren

1. Die App zeigt nun einen 6-stelligen Code an, der alle 30 Sekunden wechselt.
2. Gib den aktuellen Code im Feld ,,6-stelliger Code" ein.
3. Klicke auf , Bestatigen & Aktivieren".

Nach erfolgreicher Bestatigung ist die Authenticator-App als 2FA-Methode aktiv. Ab sofort wird
bei jeder Anmeldung der Code aus der App abgefragt - kein E-Mail-Token mehr.

Maégliche Fehlermeldung:

Meldung Ursache & Losung
.Der eingegebene Code ist unglltig. Bitte prifen Sie die Die Uhrzeit des Smartphones ist nicht synchronisiert.
Uhrzeit lhres Gerats." Aktiviere in den Gerateeinstellungen die automatische

Zeitsynchronisation und versuche es erneut.

,Bitte starten Sie die Einrichtung erneut." Die Session ist abgelaufen. Klicke erneut auf
L»Authenticator-App einrichten" und scanne den neuen
QR-Code.



Profil
Authenticator-App

Zwei-Faktor-Authentifizierung - Authenticator-App
Richten Sie eine Authenticator-App (z.8. Google Authentticator, Authy, Bitwarden) als 2FA-Methode e

Schritt 1: App vorbereiten

Offnen Sie Ihre Authenticator-App, wahlen Sie .Konto hinzufiigen” und scannen Sie den QR-Code. Alternativ

konnen Sie den Schitssel manuell eingeben.

Konto: Kunden - Informations - System - .
Schldssel: mm u n .
Typ: Zeitbasiert (TOTP) - SHA1 - 6 Stellen - 30 Sek.

TOTP deaktivieren

1. Navigiere zu Profil » 2FA - Andern.

@ / Administration / Profil / Authenticator-App

Schritt 2: Code bestatigen

Geben Sie den aktuellen 6-stelligen Code aus der App ein, um die Einrichtung abzuschlielen.

6&-stelliger Code: 000000

Bestatigen & Aktivieren Abbrechen

2. Klicke auf ,,Authenticator-App deaktivieren".

3. Bestatige den Sicherheitsdialog mit OK.

Nach der Deaktivierung wird automatisch wieder auf die E-Mail-Token-Methode umgestellt.
Du erhaltst den 2FA-Code dann wieder per E-Mail.

Hilfe & Support

Bei Problemen (z. B. Smartphone verloren, Code funktioniert nicht) wende dich bitte an den
Support Uber den Kontakt-Link am unteren Seitenrand des Portals. Der Support kann die TOTP-
Methode zurlcksetzen, sodass du wieder per E-Mail-Token angemeldet wirst.
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Kundendaten

Ubersicht

Unter Stammdaten -» Kundendaten findest du alle hinterlegten Informationen zu deinem
Kundenkonto. Die Seite ist in vier Bereiche (Tabs) aufgeteilt:

Tab

Allgemein

Kontaktdaten

Zahlungsdaten

ADV-Vertrag

Inhalt

Kundennummer, Ansprechpartner, Firmendaten

Anschrift, Telefon, E-Mail, Website

Zahlungsart, Rechnungstyp, SEPA-Bankdaten

Auftragsverarbeitungsvertrage anfordern und

herunterladen

Hinweis: Anderungen an den Kundendaten werden nicht sofort lbernommen - sie werden als
Anderungsantrag an den Support weitergeleitet und miissen dort bestatigt werden.

Tab: Allgemein

Dieser Tab zeigt eine Zusammenfassung deiner Stammdaten in drei Blocken:

Kundendaten
Ubersicht
@ Aligemein & Kontakidaten
Allgemein
konnen Sie ihre Kontakidates
Details:
Kundennummer:
Kontaktperson auf Rechnung: -
Erstelidatum:
Details

Feld

® Zahlungsdaten

Ansprechpartner:

Anrede:
Nachname:

Vomame:

3 ADV-Vertrag

Beschreibung

Firmenkunde: €279

Firmenname:
USeID:

Steuerbefreit:

@ / Stammdaten / Kundendaten / Ubersicht
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Kundennummer Deine eindeutige Kundennummer im System

Kontaktperson auf Rechnung Gibt an, ob der Ansprechpartner auf Rechnungen
gedruckt wird

Erstelldatum Datum der Kundenanlage

Ansprechpartner

Zeigt Anrede, Vor- und Nachname des hinterlegten Ansprechpartners.

Firmenkunde

Zeigt, ob es sich um einen Firmenkunden handelt, sowie Firmenname, USt-ID und
Steuerbefreiungsstatus.

Kundendaten bearbeiten

1. Klicke oben rechts in der Karte auf das Bearbeiten-Symbol (Stift-lcon).
2. Es offnet sich ein Dialog mit allen bearbeitbaren Feldern.
. Folgende Felder kdnnen angepasst werden:
e Anrede, Vorname, Nachname
e USt-ID
e Adresse, PLZ, Ort, Land (Deutschland / Osterreich / Schweiz)
e Telefon, Fax, Handy
e E-Mail-Adresse
e Homepage
. Klicke auf ,,Aktualisieren".

W

N

Firma/Verein: Das Firmenfeld ist gesperrt und kann nur durch den Support geandert
werden. Schreibe daflr bitte ein Support-Ticket.

E-Mail-Adresse: Die hier hinterlegte E-Mail wird fur die gesamte Kundenkommunikation
verwendet (Rechnungen, Benachrichtigungen usw.).

Mogliche Riickmeldungen nach dem Speichern:

Meldung Bedeutung

,Die Kundendaten wurden gedndert. Die Anderung muss Anderungsantrag wurde erfolgreich tibermittelt.
aber noch durch den Support bestatigt werden."

,Es wurden keine Anderungen vorgenommen." Die eingegebenen Daten sind identisch mit den
gespeicherten Werten.



Kundendaten andern ( i)

Allgemein

Anreds

Firma { Wersin T
Cie Firma kann riur durch den Support verdndert werden, schreiben S dafir biste ein
Tickst

Kontaktdaten

Adresss

Cie E-Mail-Adresse wird fur die Kundenkommuniation verwendet (Rechnungen
Infarmationen, uws.}

o

Tab: Kontaktdaten

Zeigt eine Ubersicht der aktuell hinterlegten Kontaktdaten in drei Bldcken:
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Block

Anschrift

Kontakt

Web

Felder

StralRe, PLZ & Ort, Land

Telefon, Fax, Mobil

E-Mail-Adresse, Website

Anderungen erfolgen (iber den Dialog im Tab Allgemein (Bearbeiten-Symbol).

Kundendaten
Ubersicht

© Aligemein & Kontaktdaten = Zahlungsdaten

Kontaktdaten

Anschrift: Kontakt:
Adresse: Telefon:
PLZ, Ort: Fax:
Land: u Mobil:

Tab: Zahlungsdaten

Rechnungsstellung

Feld
Zahlungsart
Rechnungstyp

Rechnungszyklus

@ / Stammdaten / Kundendaten / Ubersicht

[ ADV-Vertrag

Mogliche Werte

SEPA Lastschrift oder Rechnung / PayPal

Einzelrechnung oder Sammelrechnung

Nur bei Sammelrechnung: z. B. ,alle 4 Wochen zum 1.
des Monats"
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Kundendaten

Ubersicht @ / Stammdaten / Kundendaten / Ubersicht
O Aligemein & Kontaktdaten = Zahlungsdaten [2) ADV-Vertrag
Zahlungsdaten
Hier kénnen Sie ihre Zahlungsdaten anzeigen und verwalten
Rechnungsstellung: Kontodaten / SEPA:

Zahlungsart: B Rechnung / B PayPal [# jetzt SEPA-Lastschrift aktivieren

Rechnungstyp: Einzelrechnung

Rechnungszyklus:

SEPA-Lastschrift aktivieren oder andern

1. Klicke auf , jetzt SEPA-Lastschrift aktivieren" (falls noch keine hinterlegt) oder
»Bankdaten bearbeiten".
2. Es offnet sich das SEPA-Formular. Trage folgende Daten ein:
e Kontoinhaber - Name des Kontoinhabers
e IBAN - ohne Leerzeichen, z. B. DE89370400440532013000
e BIC - BIC/SWIFT-Code der Bank
3. Mandatsreferenz und Datum werden automatisch generiert.
4. Setze den Haken bei ,,Ich stimme den Bedingungen zu."
5. Klicke auf ,,SEPA Mandat erteilen".

Hinweis: Das SEPA-Mandat wird nach der Ubermittlung noch durch den Support geprift und
bestatigt. Bis zur Bestatigung gilt die bisherige Zahlungsweise weiter.

Bei aktiver SEPA-Lastschrift wird die IBAN aus Sicherheitsgrinden maskiert angezeigt (die letzten
4 Stellen werden durch **** ersetzt).
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SEPA Mandat erteilen / andern

Bitte fillen Sie folgende Felder aus:

Kontoinhaber

Machfolgende Felder werden automatisiert ergéanzt:

Mandatsreferenz HN EE 1 [ |

Bestatigung:

Mit dem Klick auf "SEPA Mandat erteilen”, ermachtige ich FISINGER.de anfallende Kosten widerruflich vom oben
genannten Konto abzubuchen. Ich verpflichte mich zudem, Anderungen der Bankverbindung umgehend Uber dieses

Formular mitzuteilen. Eventuelle Ricklastschrifikosten tragt der Kunde.

[l ich stimme den Bedingungen zu.

Schlielen SEPA Mandat ertellen

Tab: ADV-Vertrag

Hier kdnnen Auftragsverarbeitungsvertrage (ADV gemals DSGVO Art. 28) angefordert und
heruntergeladen werden.

ADV-Vertrag anfordern

1. Klicke oben rechts in der Karte auf das Datei-Plus-Symbol.

2. Der Vertrag wird mit dem Status ,,wird erstellt" in der Tabelle eingetragen.

3. Sobald der Support den Vertrag erstellt hat, wechselt der Status auf ,,erstellt" und ein
Download-Button erscheint.
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ADV-Vertrag herunterladen

1. Suche in der Tabelle den gewtnschten Vertrag mit Status ,,erstelit".
2. Klicke auf den Download-Button (Pfeil-nach-unten-Symbol) in der letzten Spalte.
3. Die PDF-Datei wird direkt heruntergeladen.

Tabellenspalten

Spalte Beschreibung

Datei Bezeichnung des Dokuments

Benutzer Portalbenutzer, der die Anforderung gestellt hat

Anforderungsdatum Zeitpunkt der Anforderung

Erstelldatum Zeitpunkt, an dem der Support den Vertrag erstellt hat

Status wird erstellt = in Bearbeitung / erstellt = bereit zum

Download

Kundendaten

Ubersicht @ / Stammdaten / Kundendaten / Ubersicht
© Aligemein & Kontaktdaten ‘m Zahlungsdaten [2 ADV-Vertrag

ADV-Vertrag

=]

Hier konnen Sie

[opern | G | e | por | ocen

Suchen
Datei | Benutzer Anforderungsdatum Erstelldatum Status
ADV-Verirag n

1 bis 1 von 1 Eintragen

Zuriick n Nachste

Hilfe & Support

Fir Anderungen, die nicht selbst vorgenommen werden kdnnen (z. B. Firmenname, Rechnungstyp),
wende dich bitte an den Support Gber den Kontakt-Link im Portal oder per E-Mail an
support@fisinger.de.
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Buchhaltung

Ubersicht

Unter Stammdaten - Buchhaltung findest du alle kaufmannischen Informationen zu deinem
Kundenkonto. Die Seite ist in drei Bereiche (Tabs) aufgeteilt:

Tab Inhalt

Rechnungen Alle ausgestellten Rechnungen mit Status, Positionen und
Mahnstatus

Vertrage Ubersicht aller laufenden und beendeten Vertrédge mit

Abrechnungsdetails

Ubersicht aller durchgefiihrten Preisdnderungen an
Vertragspositionen

Preisanpassungen

Hinweis: Dieser Bereich ist nur flir Benutzer mit der Berechtigung Buchhaltung sichtbar.
Ohne diese Berechtigung erfolgt eine automatische Weiterleitung zur Startseite.

Tab: Rechnungen

Zeigt alle Rechnungen, die fir dein Kundenkonto ausgestellt wurden.



Buchhaltung

Ubersicht @ ! Stammdaten / Buchhaltung / Ubersicht
[21 Rechnungen 3 Vertrage € Preisanpassungen
Rechnungsubersicht
Hier finden Sie alle lhre Rechnungen
[opeen | cov | e | vor | oeen |
Suchen
Rechnung |  Datum Positionen Status Bruttobetrag Zahlungsziel Mahnstatus
1Q [ offcn | 0,00€
1Q [ bezat ] 0,00€
n 1Q [ bezanit ] 0,00€
[ = ] 1Q 0,00€ ]
- u u 1Q 0,00 €
= 2Q [ bezanit ] 0,00€
(I} 1Q [ bczanit ] 0.00€
1Q [ bezanit ] 0,00€
1Q [ bezait ] 0,00€
2Q D 0,00€
= am _ 1Q 0,00€ m

Tabellenspalten

Spalte Beschreibung

Rechnung Rechnungsnummer mit PDF-Download-Symbol
Datum Erstellungsdatum der Rechnung

Positionen Anzahl der Rechnungspositionen; Lupe 6ffnet

Detailansicht

Status Zahlungsstatus der Rechnung (siehe unten)

Bruttobetrag Gesamtbetrag der Rechnung inkl. MwSt.

Zahlungsziel Datum, bis zu dem die Rechnung bezahlt werden muss

Mahnstatus ,-" wenn keine Mahnung vorhanden; Lupe 6ffnet
Mahndetails

Rechnungsstatus

Status Bedeutung
Rechnung wurde noch nicht bezahlt
Zahlung ist vollstandig eingegangen

storniert Rechnung wurde storniert
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Rechnung als PDF herunterladen

1. Klicke in der Spalte Rechnung auf das PDF-Symbol (roter Dateipfeil) neben der
Rechnungsnummer.
2. Die PDF-Datei wird direkt unter der Rechnungsnummer als Datei heruntergeladen.

Rechnungspositionen anzeigen

1. Klicke in der Spalte Positionen auf das Lupen-Symbol.
2. Ein Dialog zeigt alle Positionen der Rechnung mit Menge, Bezeichnung und Einzelpreis
(brutto).

Rechnungspositionen fur RE-_

Menge Position Positionspreis

1x Zusatz-Abrechnung fur MSAVE Instanz 01604 Archive: O Speicher: 0 GB Profile: O 000€

Schliefien

Mahndetails anzeigen

1. Wenn eine Mahnung vorliegt, erscheint in der Spalte Mahnstatus ein Lupen-Symbol.
2. Klicke darauf, um Mahnstufe, Datum und Mahnkosten einzusehen.

Tab: Vertrage

Zeigt alle Vertrage (Dauerauftrage / Abonnements), die flr dein Kundenkonto hinterlegt sind.
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Buchhaltung
Ubersicht

Rechnungen 13 Vertrage € Preisanpassungen

Vertrage

Hier finden Sie eine Ubersicht dber Ihre Vertrage.
[operen | cov | e | por | owcen

Vertrag 1 Positionen Startdatum Enddatum Bezahit bis

1Q [ & & ]

1Q
1Q
1a
1Q
1a

1Q

1 bis 7 von 7 Eintragen

Tabellenspalten

Spalte
Vertrag
Positionen
Startdatum
Enddatum
Bezahlt bis

Bruttobetrag
Abrechnung

Status

Vertragsstatus

Status

gekundigt / storniert

@ / Stammdaten / Buchhaliung / Ubersicht

Suchen

Bruttobetrag Abrechnung Status
0,00€ jeden Monat im Voraus
0,00€ jeden Monat im Voraus.
0,00 € alle 3 Monate im Voraus [ aiiv ]
0.00€ jeden Monat im Voraus
0,00€ jeden Monat im Voraus
0.00€ alle 12 Monate im Voraus [ aiciv
0,00€ alle 12 Monate im Voraus
Zuriick Nachste
Beschreibung
Vertragsnummer

Anzahl der Vertragspositionen; Lupe 6ffnet Detailansicht
Datum des Vertragsbeginns

Datum des Vertragsendes; ,-" wenn unbefristet

Datum bis zu dem der Vertrag bereits abgerechnet wurde

Aktueller Brutto-Betrag des Vertrags pro
Abrechnungsperiode

Abrechnungsrhythmus und -zeitpunkt (z. B. , jeden Monat
im Voraus")

Aktueller Vertragsstatus (siehe unten)

Bedeutung
Vertrag lauft und wird regular abgerechnet
Vertrag ist vorhanden, aber aktuell nicht aktiv

Vertrag wurde geklndigt oder storniert; Enddatum ist
gesetzt
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Vertragspositionen anzeigen

1. Klicke in der Spalte Positionen auf das Lupen-Symbol.
2. Ein Dialog zeigt alle enthaltenen Leistungen mit Menge, Bezeichnung und Einzelpreis
(brutto).

Vertragspositionen fur § =& ¢

Menge Position Positionspreis

1x Reseller 50 G9 [zeitraum] Hinweis: 123456 0,00 €

Schlielten

Tab: Preisanpassungen

Zeigt eine Ubersicht aller Preisanpassungen, die an deinen Vertragspositionen vorgenommen
wurden.

Buchhaltung

Ubersicht @ / Stammdaten / Buchhaltung / Ubersicht

[3 Rechnungen 13 Verirdge € Preisanpassungen

Preisanpassungen

Hier finden Sie eine Ubersicht der letzten Preisanpassungen

Suchen

Auftrag 1 Bereich Produkt Nettopreis alt Netopreis neu giiltig ab
Microseft 365 Office 365 Business Premium info@fisinger-hosting. de Hinweis: %
managed Webhosting H50000G9

L profi Hosting FiSi - Profi Hosting S u (] [

1 bis 3 von 3 Eintragen

Zuriick Nachste

Tabellenspalten

Spalte Beschreibung

Auftrag Vertragsnummer, auf die sich die Anpassung bezieht
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Spalte Beschreibung

Bereich Produktbereich der angepassten Position (z. B. Hosting,
Domain)

Produkt Bezeichnung der Vertragsposition

Nettopreis alt Bisheriger Netto-Preis vor der Anpassung

Nettopreis neu Neuer Netto-Preis nach der Anpassung

Giltig ab Datum, ab dem der neue Preis gilt

Preisanpassungen werden ausschlieSlich durch den Support vorgenommen. Du wirst
rechtzeitig Uber bevorstehende Anderungen informiert.

Hilfe & Support

Bei Fragen zu Rechnungen, Vertragen oder Preisanpassungen wende dich bitte an den Support
Uber den Kontakt-Link im Portal oder per E-Mail an support@fisinger.de.



Benutzerverwaltung

Ubersicht

Unter Administration - Benutzerverwaltung kdnnen alle Portalbenutzer deiner Kundennummer
eingesehen, angelegt und bearbeitet werden.

Berechtigung erforderlich: Dieser Bereich ist nur flir Benutzer mit der Berechtigung
Benutzerverwaltung sichtbar.

Benutzerverwaltung

@ / Administration / Benutzerverwaltung / Ubersicht

Ubersicht
Benutzerverwaltung
[oporn | c5v | Bt | 7o | o
Suchen

Typ | Benutzemame Vorname Nachname Status
Endkunde [ i} n T
Benutzer [ ki

1 bis 2 von 2 Eintragen

Benutzertypen

Typ (Anzeige) Beschreibung

Normaler Unterbenutzer mit konfigurierbaren
Berechtigungen

Benutzer

Endkunden-Benutzer mit eingeschrankten
Berechtigungen (MKM)

Endkunde

Benutzerubersicht

Die Tabelle zeigt alle Benutzer, die mit deiner Kundennummer verknupft sind.

Tabellenspalten

Spalte Beschreibung
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Typ

Benutzername

Vorname

Nachname

Status

Aktionen

Benutzertyp (Administrator / Benutzer / Endkunde)

Anmeldename des Benutzers

Vorname des Benutzers

Nachname des Benutzers

We[Eld deaktiviert

Bearbeiten-Button (gelb) und ggf. Session-Switch-Button

(gran)

Neuen Benutzer anlegen

1. Klicke oben rechts in der Benutzerliste auf das Plus-Symbol.

2. Fulle das Formular in drei Blocken aus:

Benutzerverwaltung
Neuer Benutzer

Benutzerverwaltung

Hier kinnen Sie einen neuen Benutzer anlegen
Allgemein:

Status: aktiv

Benutzer hinzufugen

Block: Allgemein

Feld

Status

Benutzer:

Username: 100228

Sub-Username:

Kontakt:

Vorname

Nachname:

E-Mail

Passwort:

Passwort

Passwort
wiederholen:

Block: Benutzer & Kontakt

Beschreibung

Berechtigungen:

@ ! Administration / Benutzerverwaltung / neuer Benutzer

alle auswahien alle abwahlen

Stammdaten
Buchhaltung
Benutzerverwaltung
Produkiverwaltung
Domainverwaltung
Reseller

MKM

llsar-Sanvica

aktiv oder inaktiv - inaktive Benutzer kdnnen sich nicht

anmelden
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Feld

Username
Sub-Username

Vorname
Nachname

E-Mail

Passwort

Passwort wiederholen

Block: Berechtigungen

Beschreibung

Wird automatisch aus dem eigenen Benutzernamen
Ubernommen (gesperrt)

Erweiterung des Benutzernamens; der vollstandige
Anmeldename wird zu username-subusername

Vorname des neuen Benutzers

Nachname des neuen Benutzers

E-Mail-Adresse des Benutzers (wird fur 2FA-Codes
bendtigt)

Initiales Passwort des Benutzers

Passwort zur Bestatigung erneut eingeben

Die auswahlbaren Berechtigungen richten sich nach dem Typ des neuen Benutzers und sind auf die
Berechtigungen des Masterkontos beschrankt. Uber ,alle auswéahlen" / ,,alle abwéahlen" lassen

sich alle Optionen auf einmal setzen.

Verfugbare Berechtigungen fir Typ ,,Benutzer":

Berechtigung
Stammdaten
Buchhaltung
Benutzerverwaltung
Produktverwaltung
Domainverwaltung
Reseller

MKM

User-Service

Ticketsystem

3. Klicke auf ,,Benutzer hinzufiigen".

Mogliche Fehlermeldungen:

Meldung

Gewahrt Zugriff auf

Kundendaten & Stammdaten

Rechnungen, Vertrage, Preisanpassungen

Benutzer anlegen und bearbeiten

Produktibersicht und -verwaltung

Domains verwalten

Reseller-Funktionen

MKM-Endkundenverwaltung

Service-Funktionen fir Benutzer

Support-Tickets erstellen und verwalten

Ursache



,Das Passwort ist nicht identisch zur

Passwortwiederholung!"

,Der Benutzername darf nicht verwendet werden!"

Benutzer bearbeiten

1. Klicke in der Benutzerliste auf den gelben Bearbeiten-Button (Stift-Symbol).
2. Die Bearbeitungsansicht hat zwei Tabs:

Benutzerverwaltung
Benutzer Bearbeiten

& Benutzer U 2FA

& Benutzerverwaltung

Hier kinnen Sie einen Benuize

Allgemein:

Status: aktiv

Benutzer akiualisieren

Tab: Benutzer

Folgende Felder kdnnen geandert werden:

e Status (aktiv / inaktiv)
e Vorname, Nachname, E-Mail
e Passwort (leer lassen = Passwort bleibt unverandert)

e Berechtigungen

Masterbenutzer: Beim Masterbenutzer (Administrator) sind Status und Berechtigungen

Benutzer:

Username:

Sub-Username:

Kontakt:

Vorname:

Nachname:

E-Mail:

Passwort:

Passwort:

Passwort
wiederholen:

Beide Passwortfelder stimmen nicht Uberein.

Der gewahlte Benutzername (username-subusername)
darf nicht verwendet werden

Berechtigungen:

alle auswahlen | alle abwahlen

gesperrt und kénnen nicht Uber die Benutzeroberflache verandert werden.

Klicke auf ,,Benutzer aktualisieren", um die Anderungen zu speichern.

g | Benutzer bearbet
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Tab: 2FA

Ermadglicht die Verwaltung der Zwei-Faktor-Authentifizierung des Benutzers (TOTP zuricksetzen /
deaktivieren) durch einen Administrator.

Benutzerverwaltung
Benutzer Bearbeiten @ / Administration / B / Benutzer

& Benutzer U 2FA

U Zwei-Faktor-Authentifizierung

Methode 8 E-Mail-Token

Als Benutzer anmelden

Mit dem grunen Login-Button in der Benutzerliste kann ein Administrator die Sitzung eines
anderen Benutzers Ubernehmen - z. B. zur Fehleranalyse oder um im Namen eines Benutzers zu
arbeiten.

Benutzerverwaltung
Ubersicht @ / Administration / Benutzerverwaltung / Ubersicht

Benutzerverwaltung

Hier konnen Sie alie angelegten Benutzer bearbeiten
v | c5v | Bt | P | ucen]

Suchen

Typ | Benutzemame Vomame Nachname Status

Endkunde

Benutzer

1 bis 2 von 2 Eintragen

Zuriick - Nachste

Wichtige Einschrankungen:

e Ein Wechsel ist nur fur Benutzer vom Typ Benutzer oder Endkunde verfligbar -
nicht fr Administratoren.

e Ein Wechsel auf den eigenen Account ist nicht mdglich.

e Der Wechsel kann nur aus dem eigenen Kundenkonto heraus gestartet werden
(keine Cross-Kunden-Wechsel).

e Ist bereits ein Wechsel aktiv, wird kein weiterer gestartet.

Hilfe & Support

Bei Fragen zur Benutzerverwaltung oder wenn Berechtigungen nicht wie erwartet funktionieren,
wende dich bitte an den Support GUber den Kontakt-Link im Portal.
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